
Esta edição é uma iniciativa do Senac Mato Grosso do Sul, que 
na condição de Departamento Regional coordenador do Projeto SIG, 
pretende facilitar o acompanhamento das ações e serviços desenvolvidos 
pelo setor, além de reforçar o plano de engajamento e comunicação entre a 
diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento Nacional, 
permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.  

Fale com a equipe: falesig@ms.senac.br. 
Sua opinião é muito importante!  
. 

Aponte a câmera 
do seu celular para 
visualizar a versão digital 
ou acesse www.sig.senac.br
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Equipe ganha novos colaboradores

E mais!

Melhorias do SIG: 
Módulo Financeiro

Oracle Cloud entra 
na segunda etapa 



Implantação remota do SIG continua

Os Departamentos Regionais de Alagoas, Mato Grosso, Pará, Piauí, Sergipe e Roraima finalizaram os 

treinamentos da área Financeira e de Produção e, agora, estão em processo de Matrículas em 

ambiente de produção e na fase final de importação de dados.
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O consultor Thiago Tosta conta que Regionais como PA, AL e RR 

usavam o sistema MIRA e outros, como MT, PI e SE estavam com o 

Sistema SEI, sendo necessários repasses em comum acordo com a 

realidade dos processos financeiros de cada sistema legado.

“Realizamos vários alinhamentos dentro da forma de trabalho do 

Sistema SIG, várias webconferências envolvendo as áreas 

contábeis de cada Regional para inclusão da parametrização 

contábil entre SIG e MXM e repasse das formas de integração entre 

estes sistemas.”

O grupo responsável pela implantação do SIG em cada Regional 

finalizou toda trilha de cursos na plataforma Saber-Senac sobre o 

Sistema SIG e com relação as vídeoaulas totalizaram mais de 22 mil 

acessos e 1.800 horas de exibição de conteúdo para as equipes dos DR`s. 

A equipe de implantação e projetos do SIG tem acompanhado continuamente esta fase final de 

implantação, conhecida como “operação assistida”, período onde o Regional operacionaliza sozinho o 

Sistema, utilizando todos os módulos e funcionalidades e a equipe de implantação do SIG concede 

suporte e fica à disposição para apoiar qualquer atividade realizada pelos Regionais.

“Não tivemos grandes intercorrências, mas nos mantivemos à disposição para garantir uma resposta 

rápida a todos os regionais”. E os desafios não param. “Estamos validando dados junto aos Regionais 

para fazermos essa grande importação de dados e, com isso, concluir o projeto”.

O gerente de Operações e Suporte (GEOPS), Roberto Cícero Oliveira considerou o mês bem 

empolgante com vários colaboradores envolvidos na operacionalização do sistema e, com isso, 

bastante descoberta de uso da ferramenta. 
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Melhorias do SIG: Módulo Financeiro

“Além disso, nós temos a expectativa de integração no painel financeiro para que todo mundo 

consiga fazer sua conciliação financeira e seu fechamento financeiro sem intercorrências manuais”.

A área de Negócios e Desenvolvimento do SIG estão em processo de melhorias e maior automação 

do módulo Financeiro do SIG. Esse trabalho tem objetivo de dar independência para os usuários e 

agilidade nos processos, além de estruturação dos relatórios emitidos. 

“Como estamos usando o produto em mais regionais, compartilhamos a visão e experiência de 

outros colaboradores e conseguimos agregar e refinar as rotinas a fim de que os regionais tenham 

mais autonomia e consigam uma operacionalização tranquila e conciliação de dados mais 

transparente e um input de dados mais limpo”, explica o gerente de Operações e Suporte (GEOPS), 

Roberto Cícero Oliveira. 
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DESIG tem novos colaboradores
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Em outubro, a equipe da DESIG ganhou novo 

re fo rço  com a  en t rada  de  se is  novos 

colaboradores. Eles vão atuar diretamente nos 

projetos relacionados ao SIG e ocupam o cargo 

de “Desenvolvedores”. De acordo com o Gerente 

da GEDIN, Jorge Barbosa  “eles estão 

compondo o time de desenvolvimento e atuarão 

nas entregas de funcionalidades das versões do 

SIG, bem como nas melhorias”.  O trabalho de 

Desenvolvimento é bem minucioso e consiste, 

entre outras coisas, de alinhar junto ao restante do time – diariamente – tudo o que está se fazendo e se 

tem algum impedimento/problema que atrapalhe o prosseguimento para atingir o objetivo. Também 

fazem parte do escopo, a descrição, com qualidade, de itens que integram o processo de execução e 

finalização das atividades de desenvolvimento dentro do prazo de entrega de uma tarefa/demanda. 

“São várias funções, mas vale destacar que é esse profissional que notifica – com clareza – as partes 

envolvidas no processo quando uma demanda é concluída. Para os próximos meses, o desafio serão 

as entregas da próxima versão do SIG”, afirma.

Também foram admitidos dois Analistas de Requisitos, um Product Owner (PO)  

e dois Analistas de Suporte que estão atuando na área de negócios e auxiliando, 

principalmente, na execução dos projetos relacionados a essa segunda fase do 
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“Minhas expectativas são as melhores possíveis. Já percebi que os 
colegas são atenciosos e estão disponíveis para nos passar 
informações que precisamos ter. O Sistema é complexo, mas com 
dedicação será possível ter um grande entendimento das regras e 
contribuir na melhoria contínua”. 

Priscila Andreza Valdez, analista de suporte

SIG, já em andamento. A entrada desses novos 

colaborados é essencial para manter a qualidade 

do atendimento aos Regionais que também estão 

iniciando no SIG, pois o aumento da demanda 

está maior. “O PO terá o foco de apoiar nas 

descobertas das melhorias que estão surgindo 

para que consigamos deixar a ferramenta cada 

vez mais aderente ao objetivo do nosso cliente 

final. Os Analistas de Requisitos serão os 

responsáveis em nos apoiar na homologação da 

ferramenta, uma forma de garantirmos que não tenhamos atraso e, assim, oferecermos uma vez ao 

mês, liberação de uma versão com novos recursos. O Analista de Suporte fará o papel de nossa porta 

de entrada inicial: receberão as demandas dos regionais e organizarão a fila de atendimento, 

oferecendo o retorno necessário ao cliente’, diz o gerente da GEOPS, Roberto Cícero Oliveira.

“O SIG é um sistema robusto e é uma experiência que todo profissional de TI deseja participar. 
Trocar experiências, compartilhar conhecimento e crescer profissionalmente, são sempre 
expectativas almejadas em um ambiente tão promissor como este. Pretendo aproveitar esta 
oportunidade e seguir com o meu projeto de dar aulas na área de Engenharia de Software.”  

Olavo Junior Lima de Brito, analista de requisitos.

“Meu fator motivador para atuar no time Senac é a dimensão do 
projeto, nacional. É o grande desafio que me motiva, saber que 
podemos impactar a vida de forma positiva de milhares de pessoas. 
Sou movido a propósitos e acredito que o projeto tem como sua 
proposta melhorar a qualidade de vida das pessoas, entregando algo 
real, tanto para os integrantes do time SENAC quando para a 
população, que será beneficiada com um melhor atendimento. Minhas 
expectativas são de ver o projeto expandir em território nacional, 
sendo utilizado em todo o Brasil, e saber que de alguma forma pude 

Rafael de Barros, Product Owner
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Conhecendo o time: Suporte

Para atender e resolver todas as demandas, a equipe é especializada e conhece muito bem os 

processos e funcionalidades dos sistemas que estão sob sua responsabilidade. Atualmente é 

composto por três analistas, mas está em processo de contratação de mais um colaborador.

O nome já é autoexplicativo. O time de Suporte faz parte da Gerência de Operações e Suporte 

(GEOPS) e é formado por pessoas com total responsabilidade de dar total assistência aos Sistema 

MIRA e SIG, trabalhando na resolução de problemas, falhas, dúvidas, análise de dados e 

treinamentos.

 Dalbert Otoniel é um deles e diz que depois de 

um ano e cinco meses na instituição, viu como 

uma novidade o início do trabalho remoto, no 

início do ano, por tratar-se da sua primeira 

experiência com o home office, mas entendeu 

como gratificante a forma como o Senac 

enfrentou essa situação adversa. “Senti que o 

ritmo de trabalho foi mantido e, por vezes, até 

maior, diante da necessidade para suprir todas 

as necessidades. Para mim, o desafio maior foi 

a comunicação que precisou ser adequada a 

Segundo o gerente da GEOPS, Roberto Cícero Oliveira, o processo de suporte trabalha de forma 

distribuída, ou seja, as demandas só chegam a DESIG quando os setores de Tecnologia da 

Informação e Serviços (TIs) dos Regionais não conseguem sanar dúvidas ou o problema e abrem 

“um chamado”, relatando o problema. É a equipe de Suporte – chamada de segundo nível - que vem 

para ajudar (e quando não conseguem, enviam para o terceiro nível, que são os PO`s e Arquitetos).

“Nosso Suporte é responsável por orquestrar a entrada das demandas e dar as respostas para os 

departamentos de TIs dos Regionais, após avaliação e escalonamento de prioridades”, explica 

Roberto. 

nova realidade, mas por meio de chat ou vídeo-chamada quando há alguma dúvida ou caso a ser 

resolvido e com atuação dos nossos gestores em fortalecer a comunicação. Só tenho a agradecer 

tanto ao Senac quanto aos colegas de trabalho, por toda estrutura durante este novo cenário que 

estamos vivendo”.
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Nova etapa de implantação do SIG

Em reunião com Departamento Nacional e o Comitê Estratégico de Tecnologia da Informação, no dia 29 

de outubro de 2020, ficou definido que os próximos Departamentos Regionais que seguirão na 

implantação do SIG serão: Amapá, Ceará, Espírito Santo, Maranhão e Rio Grande do Norte, iniciando 

os trabalhos no dia 12 de novembro 2020. 

No último ciclo de implantação tivemos um engajamento muito grande dos Regionais participantes, 
todas as etapas de treinamento fluíram muito bem, os responsáveis pela implantação no Regionais 
participaram ativamente e concluímos que esse modelo remoto foi um sucesso e funcionou 
plenamente. O portal do projeto de implantação, com centralização de informações e ponto  de controle 
das atividades, foi muito bem utilizado e serviu como guia de todas as ações. “Nossas equipes de 
Implantação e Projetos estão felizes com todos os resultados e animados para esse novo ciclo de 
implantação, e temos certeza de que será mais uma vitória para o Senac, com a padronização de 
processos e unificação de sistemas”, explica o Gerente do Escritório de Projetos da DESIG, Michael 
Mendes.

Ÿ Grupo de indicadores de uso da ferramenta para mensuração da execução de atividades por parte 
dos usuários; 

Ÿ Grupo de indicadores de uso da ferramenta após sua entrada em produção.

A implantação seguirá com o modelo remoto, que se demonstrou um sucesso e com grandes benefícios 

no último ciclo com os Regionais de Alagoas, Mato Grosso, Pará, Piauí, Sergipe e Roraima.

Ÿ Composição de grupos de Regionais, conforme uso de sistema legado - esta divisão busca facilitar a 
demonstração dos processos (“de/para” entre sistema legado e SIG),  

Para a execução desses pontos são usadas as ferramentas de apoio: 

Ÿ Certificação SIG para conhecimento geral da ferramenta; 

 

Ÿ Portal elaborado para centralização de informações e indicadores, por DR; 

Ÿ Webaulas para treinamento frente ao uso da ferramenta;  
Ÿ Sistema de gestão do conhecimento para registro e informações sobre os recursos do SIG; 

O modelo de implantação remota está baseado nos seguintes requisitos: 
  

Ÿ Para cada grupo será elaborada agenda única para a implantação,  
Ÿ Treinamentos remotos, utilizando o recurso de web aulas previamente gravadas e padronizadas. 

Agendas determinadas pela manhã com execução  das web-aulas e à tarde com a execução de 
exercícios. Ambos os momentos guiados pela equipe SIG.

 

Ÿ Utilização da ferramenta Microsoft Teams para a realização de treinamentos e reuniões, a distância 
e, principalmente, para comunicação entre a equipe SIG e os Regionais em implantação; 

Ÿ Listas de exercícios práticos para uso da ferramenta, após aplicação das webaulas; 
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Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 
investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de setembro 
deste ano. 

Evolução dos investimentos SIG

Resultado

 
do

 
mês

 
anterior

   

Resultado
 

do
 

mês:
 

setembro/2020
   

-

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -29,00%

A DESPESA APURADA NO MÊS DE SETEMBRO/2020 DE R$ 
1.128.273,82 APRESENTOU VARIAÇÃO DE 41,93% 
COMPARADO AO MÊS ANTERIOR. 

R$ 794.968,37 

R$ 1.128.273,82 

Variação 41,93%

Detalhamento por elemento de despesa



Desde o dia 13 de outubro foi iniciada a segunda etapa do planeja-

mento que contempla a migração dos ambientes de teste, homologa-

ção e produção dos regionais que estão hospedados no Data Center 

da AMT para a nuvem da Oracle. “Esse projeto trata de direcionar 

toda a infraestrutura do Sistema MXM – hospedada anteriormente 

Oracle Cloud entra na segunda etapa 
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nesse data center - para a nuvem da Oracle. É um projeto importante, onde vamos reduzir custo de 

hospedagem, melhoria de performance e aumento nas possibilidades de utilização de recursos da 

nuvem”, explica o gerente de projetos, Ricardo França.

“Vamos contar com as equipes dos Regionais para homologar o novo ambiente e também para 

realizar a migração do ambiente de produção no período de expediente. Nós entraremos em contato 

com os Regionais para alinhar o melhor período e ajustar o cronograma”.

Na primeira etapa, já concluída, foi disponibilizada aos Regionais uma replicada do banco de dados 

para ser utilizado como ambiente de consultas de Business Intelligente (BI). 

nesse data center - para a nuvem da Oracle. É um projeto importante, onde vamos reduzir custo de 

hospedagem, melhoria de performance e aumento nas possibilidades de utilização de recursos da 

nuvem”, explica o gerente de projetos, Ricardo França.

“Vamos contar com as equipes dos Regionais para homologar o novo ambiente e também para 

realizar a migração do ambiente de produção no período de expediente. Nós entraremos em contato 

com os Regionais para alinhar o melhor período e ajustar o cronograma”.

Na primeira etapa, já concluída, foi disponibilizada aos Regionais uma replicada do banco de dados 

para ser utilizado como ambiente de consultas de Business Intelligente (BI). 

Regionais estarão com planilha da CGU implantadas 
até final do ano

Uma das funcionalidades mais aguardadas pelos Regionais é a de geração da planilha da CGU, 

pois ela facilitará a entrega dessa obrigação para o órgão fiscalizador. “Atualmente estamos 

homologando e implantando esse recurso nos regionais de MS e MG e trabalhamos com a meta 

de finalizar tudo até novembro e iniciar a implantação nos outros Regionais na sequência”, explica 

o Gerente de Soluções Tecnológicas (GESTE), Diego Fernandes, “Queremos, até dezembro, 

terminar tudo. Nossa equipe irá entrar em contato com cada Departamento Regional para iniciar o 

processo”.

Reclassificação de Grupos Patrimoniais 
Desde agosto, a equipe da GESTE tem realizado um trabalho de apoio aos regionais para o trabalho 

de reclassificação dos Grupos Patrimoniais conforme previsto no Código de Contabilidade e 

Orçamento (CODECO). Esse serviço surgiu da necessidade de separação de itens patrimoniais que 

possuem depreciação mais acelerada do restante, remanejando corretamente e 

observando a natureza de cada item para os novos grupos patrimoniais criados 

com taxas de desvalorização conforme a Nova Tabela de Depreciação do 



Implantação de Gestão de Contratos no Senac AM
Em outubro foi iniciada a implantação do módulo de Gestão 

de Contratos no Departamento Regional do Amazonas, cujo 

procedimento depende de algumas realizações de outros 

módulos. “Decidimos incluir esses módulos no cronograma 

de forma a equalizar cadastros e ministramos treinamentos 

no sentido de garantir uma implantação de qualidade no 

módulo Gestão de Contratos”, conta o gerente de projetos, 
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CODECO 2020.1.

Atualmente, 23 regionais estão envolvidos: AM-AP-AC-AL-BA-RR-RO-ES-GO-DF-CE-RN-RJ-MA-

MS-MG-MT-SE-PE-PI-PA-SC e TO. 

“Os trabalhos estão fluindo muito bem com a participação da área de patrimônio dos DRs, que 

cumprem os prazos estabelecidos”, diz o consultor em Soluções de Negócios, Neilon Batista. “A 

expectativa é concluirmos a reclassificação até novembro. É importante ressaltar a enorme contribui-

ção e suporte das áreas de Infraestrutura e Patrimônio, TI e Contábil do Departamento Nacional do 

Senac. Além disso, o trabalho está promovendo a interação entre os profissionais da área, troca de 

experiência. Os usuários estão explorando ainda mais os recursos que o ERP MX-Manager promo-

vendo um conhecimento maior do sistema e dos processos em relação a Gestão Patrimonial.”

Ricardo França. “As agendas estão sendo executadas com frequência de dois dias por semana e 

temos a expectativa de terminar o projeto até final de janeiro do próximo ano”.

Retomada de Implantação do Módulo de Viagens 

Para implantar o módulo, a equipe da MXM irá entrar em contato com os regionais e elaborar o plane-

jamento em conjunto.

O Módulo de Viagens, disponibilizado na versão 9.14.4 – fluxo de viagens do cliente - do sistema 

MXM, contempla as seguintes necessidades que já haviam sido levantadas pelos DRs: variação no 

tipo de cálculo da diária;  detalhamento do cálculo da diária de forma que o usuário possa visualizar 

todas as informações envolvidas no valor total das mesmas;  um viajante possuir múltiplos perfis de 

viagem podendo mudar a cada solicitação de viagem;  os trechos da viagem devem possuir caracte-

rísticas que mudam e obrigam certas informações dela dentro do sistema.



Início de reimplantação do sistema MXM no Senac RO 
Desde o início de outubro foi dado início ao projeto de reimplantação do 

sistema MXM no Departamento Regional de RO, onde as configura-

ções e os cadastros serão revisados. 

“Temos a participação do Departamento Nacional com as atividades de 

padronização de cadastros e processos”, conta o Gerente da GESTE, 

Diego Fernandes. “Também ministraremos treinamentos dos módulos que estão em operação 

no Regional e implantaremos novos módulos. A previsão é que o projeto esteja concluído em seis 

meses”.

Mapa de Implantações do MXM no Regionais e evolução das
atividades dos projetos

Ÿ Planejamento implantação do módulo Faturamento.  

SENAC MT

Status atual: 78% concluído

Status atual: 80% concluído.

Ÿ Planejar finalização da implantação do módulo Viagem após entrega das melho-

SENAC GO 
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Ÿ Módulo a ser implantado: ECD, ECF e Viagens. 

Ÿ Agendar reunião para definir se módulos Cartão de Crédito e Cobrança Escritural serão implanta-

dos.  

SENAC SC 

SENAC RJ 

SENAC MG   

Ÿ Planejamento finalização da implantação do módulo Viagem após entrega das melhorias na 

versão 9.14.4.  
Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento. 

Status atual: 92% concluído.

Status atual: 80% concluído.

Ÿ Em andamento com as atividades em relação ao Faturamento - Nota Fiscal de Serviço.  

Status atual: 70% concluído.

Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento.  

Ÿ Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento da implantação dos módulos: Cartão de 

Crédito, Viagem e Faturamento.  

Status atual: 80% concluído.  

Ÿ Planejamento finalização da implantação do módulo Viagem após entrega das melhorias na 

versão 9.14.4.  

SENAC PI

rias na versão 9.14.4.  
Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento.   
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Resultado

 
do

 
mês

 
anterior

  
 R$  274.230,49

 

Resultado
 

do
 

mês:
 

setembro/2020
  

 R$  459.449,50 
 

-

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -19,06%

A DESPESA APURADA NO MÊS DE SETEMBRO/2020 DE R$ 
459.449,50  APRESENTOU VARIAÇÃO DE 67,54% 
COMPARADO AO MÊS ANTERIOR. 

Detalhamento por elemento de despesa

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de setembro  

deste ano.

Evolução dos Investimentos MXM

              67,54%Variação




